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Os direitos e os deveres de professores e alunos — um termina quando comeca o do
outro, mas quem delimita essa linha ténue? Nao ha solo nivelado para discusséo
sobre essa questao, pois nem sempre €é tranquila, harmoniosa, e em algumas vezes

€ a ciéncia a ser ensinada que determina essa relacdo professor-aluno, e, 0s



processos de ensino e de aprendizagem passam por dificuldades e séo desafiados
por esses fatores. Algumas vezes o professor em busca de ‘incentivar’ o aluno, o
desmotiva, com simples frases como reforgar o ‘quao ele é inteligente’, e isso deixa o
aluno em situacao dificil, pois o professor exige que ele deveria saber algo que ele
ainda ndo sabe, isso é angustiante para o aluno, mas o professor nao percebe, pois
entende que o que fez foi apenas um elogio. Assim, sempre que for elogiar um aluno,
tenha certeza de que o ato elogiavel se aplica a qualquer aluno na sala de aula, e néo
estd nem aquém e nem além de suas habilidades. E comum, porém inaceitavel,
agressdes nos ambientes escolar ou académico, seja de professor para aluno, aluno
para professor, aluno para aluno e entre professores. Os cases sao 0s mais absurdos,
vejamos esses, por exemplo, 1) “o professor de 62 anos, ficou com o rosto
ensanguentado apos episodio de violéncia na sala de aula, em Lins (SP). “ 2)* Dois
alunos, que apresentavam problemas de comportamento recorrentes, iniciaram uma
briga em sala de aula. Ao tentar apartar os estudantes, a professora foi agredida e
fraturou o osso do antebracgo.” 3)“Professor de 41 anos, foi morto a tiros por um aluno,
apos uma discussdo.” Essas sao algumas manchetes de jornais, mas sabe-se que o
indice de violéncia nesses ambientes tem aumentado de forma alarmante e
desesperadora — progressao da agressao fisica (7%)(2022). Alguns tipos de violéncia
por ndo serem fisicas, apesar de comuns, sao invisibilizadas, por serem em algumas
vezes dificeis de serem comprovadas, mas causam o0 mesmo estrago a vida das
pessoas ou até maior, como: bullying (22%), discriminacdo (6%), furto/roubo (4%),
agressao verbal (48%), assédio moral (20%) entre outras. O fato é que a escola que
deveria ser o ambiente seguro e amoroso, torna-se um ambiente indspito e inseguro.
No Ensino Superior, tem violéncia? Na academia muitas vezes a violéncia ocorre em
forma de trotes agressivos, racismo, homofobia, bullying, assédio moral, assédio
sexual, etarismo, estupro e até morte. Recentemente, foi divulgado nacionalmente, o
caso da aluna que foi discriminada por estar no ensino superior aos 40 anos. Assim,
€ necessario discutir sobre a emocéo, a razdo e a afetividade ndo s6 nas escolas,
mas também na academia, no ensino superior e seus impactos nos processos de
ensino e de aprendizagem. Visando entender os desafios no combate a violéncia,
seja ela de que forma for visando cultivar a empatia entre os pares, a fim de fortalecer
o tripé humano que sustenta a universidade, a saber: professor, técnico e estudante.
Recentemente na academia, em 2022, uma professora foi ultrajada por seus pares,

por julgarem que defendia um modelo de universidade, que representava segundo



eles, um modelo perverso, e por suas proprias conclusdes e julgamentos, sentiram-
se no direito de dizer a professora que ela deveria pedir para sair do seu ambiente de
trabalho, e continuaram as ofensas, “vocé nado tem vergonha?” “vocé nédo nos
representa”, vocé deveria pedir para sair, “todos aqui concordam que vocé deveria
sair’, e em meio a um siléncio relevador, de um publico que apreciava naquele
momento as agressdes verbais e psicolégicas, uma ainda se pronunciou e confirmou
que ‘sim’. Esse cenario de uma atmosfera indspita que deveria ser de dialogo, de
empatia, do respeito as diferencas, favoreceu e propagou discursos de 6dio, rompeu
paredes e contaminou alunos. Essa professora teve seu carro riscado nas
dependéncias académicas. Poderia ter sido algo mais sério? Pode-se inferir que esse
coletivo de pessoas emocionalmente abalado ndo compreendeu a dimensédo e
ferocidade de suas acdes. Se as competéncias socioemocionais sao habilidades e
conhecimentos relacionados as emoc¢f6es humanas, as quais envolvem o uso de
estratégias, atitudes e valores a serem desenvolvidas visando saber reconhecer,
respeitar e lidar com os proprios sentimentos, como essas pessoas, podem formar
pessoas equilibradas? Para combater esse tipo de comportamento na sociedade,
deve-se ensinar desde a infancia, o autocontrole emocional. Uma pesquisa intrigante
realizada nos EUA, sob a égide do psicélogo W. Mischel, no final da década de 1960,
tratava sobre um experimento em que dava para criancas duas alternativas, elas
deveriam escolher entre receber imediatamente um marshmallow ou esperar alguns
minutos para ganhar dois marshmallows. Vérias criangcas foram observadas por
alguns anos, e verificou-se que as que optaram por esperar, tinham mais
predisposicao para o sucesso ha vida profissional, ou seja, o estudo apontou que
trabalhar o autocontrole desde a infancia, pode ser muito importante para a vida
adulta, comprovando nossa tese. Portanto, saber lidar com as emoc¢des € um forte
aliado no processo de autodesenvolvimento pessoal e profissional. A tolerancia e a
empatia representam o que nos diz Rubem Alves(2008, p. 43) “E preciso que aquele
que pensa nao se esforce em persuadir os outros a aceitar sua verdade... (Esse é) o
lamentavel caminho do ‘homem de convicgbes’.” Mas em vez disso, devemos (...)
inspirar um outro pensamento, pér em movimento o pensar.” Deve-se
permanentemente buscar o autoconhecimento, mas ndo basta apenas reconhecer e
entender as emocdes, € necessario que saiba o que vai fazer com elas, sempre com
empatia, e se perguntando — estou me comunicando de forma nao-violenta? So6

assim, em situacdes de confrontos em que o professor precise lidar com os desafios



socioemocionais dos sujeitos da sala de aula, em que pode ocorrer o rompimento do
clima emocional, piorando seu desempenho docente e a aprendizagem dos
estudantes, ele podera compreender essa complicada relacao, e optar por reagir com
empatia. Por fim, sabe-se que a docéncia se caracteriza por ser uma atividade
profissional complexa que impacta diretamente na saude mental e fisica que
reverbera na qualidade do ensino. Estar preparado emocionalmente para os conflitos
em sala de aula com alunos e no trabalho, € um desafio cotidiano. Nao se sinta

sozinho(a), compartilne e converse com seus pares, o desafio parecera mais leve.
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